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Ez azévtized adigitalis atalakulasroél
szol: alapvetéen uj gazdasagi rendszerben
és versenyben kell érvényesiilniink. A
digitalizacié gyokeresen alakitja at a
gazdasag és a tarsadalom miikodését
- nem o6nmagaért valo luxus, hanem
versenyképességink, jollétink
és biztonsagunk alapja. Az egyik
legfontosabb kitorési pont, amely a
kozepes jovedelem csapdéjabdl is kiutat
kinal. A digitalis szektor az évtized végéig
kozel 8000 milliard forint tobblettel
gyarapithatja Magyarorszag gazdasagat
- de csak akkor, ha ledolgozzuk eddig
felhalmozodott lemaradasunkat.
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Az EU kiilonésen nagy hangsulyt
fektet a gazdasagi és tarsadalmi élet
digitalizalodasanak Osztonzésére,
illetve szabalyozasara. Hazanknak
a jelenleginél joval aktivabb szerepet
kell vallalnia ennek a szabalyozasi
folyamatnak az alakitasaban, hogy
europai szinten is érvényesiteni tudja
sajat gazdasagi és tarsadalmi érdekeit.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Digitalis felzarkézasunk jocskan
lemaradt akozvetlen versenytarsainkétol
és sajat lehet6ségeinktol. Ugyanakkor
nem kell a sotétben tapogatdéznunk.
Tudjuk, melyek a legsiirget6bb stratégiai
feladatok: a digitalis kompetenciak
fejlesztése, az IKT-szakemberhiany
kezelése, valamint a mikro-, kis-
és kozepes vallalkozasok digitalis
felzarkoztatasa.
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A digitalizacié négy legfontosabb
dimenzioja: adigitalis tudas, a digitalis
infrastruktura, avallalatok és agazdasag
digitalizaltsaga, valamint a digitalis
allam. Az EU Digitalis Gazdasag és
Tarsadalom Indexe (DESI) alapjan
Magyarorszag a 22. helyen all az EU 27
tagallamanak mezdényében.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Lemaradasunk kiilonésen nagy a
digitalis irastudas terén: a 23. helyen
allunk. A magyarok mindo6ssze
49 szazaléka rendelkezik legalabb
alapszintl digitalis készségekkel, az
IT-szakemberhiany egy-két éven beliil
25 ezer f6s lesz, és az oktatas minden
tertiletén érzékelhet6 a lemaradas. A
digitalis egyenl6tlenségek atfedésben
vannak az altaladnos tarsadalmi
kiillonbségekkel: a digitalizaciobol
ma elsésorban a szegényebbek, az
iskolazatlanabbak,

térségekben élok és az idésebbek

a leszakado

maradnak ki.
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Magyarorszag hagyomanyosan a
digitalis infrastruktura teriiletén teljesit
a legjobban: 13. helyezésiinkkel az EU
kozépmezoényéhez tartozunk. Sem az
internet-hozzaférés lehetésége, sem az
internethasznalat elterjedtsége nem
lehet mar gatja digitalis felzarko-
zasunknak - vagyis a jovOben az
allamnak is érdemes mas teriiletekre
osszpontositania az eréfeszitéseit.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

......

tok digitalizaltsagaban a legnagyobb
a lemaradasunk (25. helyezés), ami
sulyos versenyképességi hatranyt okoz.
A magyar kkv-k mindossze egyharmada
rendelkezik legalabb alapszintt digitalis
kétharmaduknak
még honlapja sincs. Elenyészé a

intenzitassal,

mesterségesintelligencia-alkalmazast (3
szazalék), illetve a bigdata-alkalmazast
(7 szazalék) hasznalo vallalkozasok
aranya, de a felhéalapu szolgaltatasokra
elo6fizetok aranya (24 szazalék) is jocskan
az EU-atlag alatti.
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A digitalis kozszolgaltatasok
tekintetében Magyarorszaga 21.az EU-n
beliil. A legjobban az e-kormanyzati
szolgaltatasok felhasznalasaban allunk,
am szamos mas tekintetben (tirlapok
automatikus kitoltése, digitalis lakossagi
és vallalati kozszolgaltatasok kinalata,
nyilt hozzaférésti adatok) komoly
lemaradasban vagyunk. A kozigazgatasi
honlapok és mobilalkalmazasok
megjelenésiik, nyelvezetiik, mikodési
logikajuk tekintetében tovabbra is
tal heterogének, ami akadalyozza az
ugyfeleket a szolgaltatasok rutinszeri
igénybevételében.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

AzEgyensulyIntézetjavaslataiszerinta
legfontosabb teend6 a digitalis készségek
fejlesztése a magyarok minél szélesebb
korében. A koznevelési rendszer atfogo,
digitalis szemponti megujitasa mellett
a raszorulok (hatranyos helyzettek,
idések, korai iskolaelhagyok stb.)
esetében inditsunk allamilag tamogatott

digitaliskompetencia-fejlesztést!
A digitalis alapokkal rendelkezdk
esetében adokedvezménnyel és pénziigyi
0sztonzokkel tamogassuk a tovabbi
kompetenciafejleszté programokban
valo részvételt!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A magas szintl digitalis készségekkel
rendelkezék korében 6sztondzzik
digitalis képzési utalvannyal, célzott
programokkal az IT-szakemberré valo
atképzést! A fiatalokat és kiilonosen
a néket 6sztonozzik az informatikai
képzés valasztasara! Foglaljuk egységes
rendszerbe a révid ciklust informatikai
és digitalis képzéseket!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Egyéni képzési szamlaval és
addkedvezménnyel 06sztonozziik a
részvételt a digitalis felnéttképzésben!
Vezessiink be digitalis képzési
hozzajarulast a piaci szerepldok
Osztonzésére!
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Brit mintara startup- és innovatori
vizummal kénnyitsiik meg a digitalis
szakemberek magyarorszagi
cégalapitasat! Osztonozziik a kilfoldon
dolgoz6 magyar szakemberek hazai
munkavallalasat! Segitsiik a nemzetkozi
bajnokok létrejottét a digitalis
szektorban!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Célzott palyazati rendszerrel
0sztonozzik a hazai kkv-k digitalis
fejlesztéseit! Készitsiik el valamennyi
agazat digitalizacios stratégiajat és
annak részletes iitemtervét — ezeket
kovetkezetesen hajtsuk is végre!
A vallalatfejlesztési tamogatasok
rendszerében vezessiink be kotelez6
digitalis minimumot!
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Adigitalisinfrastruktarakiépitésének
gyorsitasa érdekében 2024-re vezessiik ki
atavkozlési és kozmuiadot! A szolgaltatok
ennek fejében tegyenek egyértelmi és
szamon kérhet6 vallalasokat a vezetékes
és vezeték nélkiili infrastruktara
fejlesztésére!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A 2022 decemberében kozzétett
Nemzeti Digitalizaciés Stratégiaban
korvonalazott intézkedések kovetkezetes
végrehajtasa mar onmagaban elegendd
lenne a digitalis kozszolgaltatasok
latvanyos fejlédéséhez. Emellett
ugyanakkor a digitalizacionak
hatékonyan kommunikalt és intéz-
ményileg is tamogatott, egyértelmiien
azonosithato kormanyzati felel6s altal
feliigyelt allami prioritassa kell valnia!
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L.MLA PROBLEMA?

A digitalizacio életiink lényegében 6sszes teriiletét
alapvetden és egyre novekvo mértékben meghatarozza.
A szamitastechnikai eszk6zok rohamos fejlédése, az
elektronikus szolgaltatasok béviilése, valamint abigdata- és
mesterségesintelligencia-alapt alkalmazasok terjedésének
hatasara alapjaiban valtozik meg az allampolgarok
hétkoznapi élete, az utazas és a vasarlas, a gazdasagi
tranzakciok, a termékek és szolgaltatasok elgallitasahoz
hasznalt eljarasok és technologiak. Atalakul az allamok
mikodése, masként folyik a hivatali igyintézés, de még
az allamkozi konfliktusok is.

Ez az évtized a digitalis transzformaciorol szol: vagyis
az adatok és miveletek digitalizaciéjan tilmenden, illetve
ezekre épitve alapvetéen 0j gazdasagi rendszerben és
versenyben kell érvényesiilniink. Nem pusztan arrol
van sz06, hogy elektronikus eszkozeink és alkalmazasaink
segitségével hatékonyabban végezhetiink bizonyos
tevékenységeket, hanem arrol, hogy a mindent athato
digitalizaci6 gyokeresen alakitja at a gazdasag és a
tarsadalom miikodését. A mesterséges intelligencia, a gépi
tanulasos technikak, abig data és az adattudomany vagy
afelhéalapu szolgaltatasok terjedése az értékteremtés uj
modjait hozzalétre. Ujiizleti modellek, vallalatiranyitasi
modszerek, szolgaltatasi formak jonnek létre, amelyek
ujfajta készségeket és képességeket igényelnek télink.
Legyen sz6 az ugyfélélmény javitasarol, a marketingrél
vagy akar az allam részérdl 4j kozpolitikai intézkedések
kidolgozasarol és kiértékelésérdl — az atalakulas életiink
minden teriiletét alapvetéen fogja érinteni.

A digitalis atalakulas a kozepes jovedelem csapdajabol
is kiutat kinal. A vallalati szféra (és az azt segit6 allami
szolgaltatasok) megfeleld digitalizal6dasa segiti a kis- és
kozepes vallalkozasokat a termelékenységiik novelésében

és a nagyvallalati szektorhoz valé felzarkézasukban,
a nemzetkdozi piacra valo kilépésben, az innovaciéban.
Az emberek digitalis készségeinek fejlesztése noveli az
oktatas szinvonalat, el6segiti a foglalkoztatas novekedését
és a tarsadalmi kohézio erdsitését. Egy kutatas szerint
a digitalis szektor az évtized végéig kozel 21 milliard
euro (mintegy 8000 milliard forint) tobblettel
gyarapithatja Magyarorszag gazdasagat - de csak akkor,
haledolgozza eddig felhalmozodott lemaradasat.' Vagyis a
digitalizacio nem valamiféle 5nmagaért valo luxus, hanem
versenyképességiink, jollétiink és biztonsagunk alapja.

A digitdlis atalakulds a kdzepes
jobvedelem csapddjabdl is
kiutat kindl.

Mindebbdl az is egyértelmi, hogy aki lemarad a
digitalis fejlodésben, az minden teriileten nehezen
behozhato hatranyba keriil, legyen sz6 az emberek
munkaerdpiaci esélyeirdl, avallalatok és az orszag egészé-
nek versenyképességérdl vagy akar a nemzetbiztonsagi
kockazatokkal szembeni ellenalloképességrél. Nem
véletlen, hogy a digitalis atalakulas felgyorsitasat az egyes
europai allamok® mellett maga az Eurdpai Unié? is az
egyik legfontosabb kitorési pontnak tekinti a nemzetko6zi
versenyben. Ez tiikkr6z6dik abban is, hogy az EU az elmult
években egyre aktivabban (egyes kritikak szerint
lemaradva, masok szerint tul aktivan is) igyekszik
szabalyozoként fellépni a digitalis piacon. Varhatoéan
2024 elején lép életbe az online platformszolgaltatok
mikodését szabalyozni hivatott, digitalis szolgaltatokrol

1 Digital Challengers on the next frontier. Central and Eastern Europe thriving in digital commerce. McKinsey & Company, 2022, illetve: A
digitalizaci6 21 milliard eurdéval névelheti a magyar GDP-t 2030-ig. Digital Hungary, 2022. szeptember 15. https:/www.digitalhungary.hu/gaz-
dasag/A-digitalizacio-21-milliard-euroval-novelheti-a-magyar-GDP-t-2030-ig/17602

2 Assessing national digital strategies and their governance. OECD, 2022, https://www.oecd.org/digital/assessing-national-digital-strate-

gies-and-their-governance-baffceca-en.htm.

3 European Commision Digital Strategy. Europai Bizottsag, 2022, https:
tal-strategy_en.
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commission.europa.eu/publications/european-commission-digi-



https://www.digitalhungary.hu/gazdasag/A-digitalizacio-21-milliard-euroval-novelheti-a-magyar-GDP-t-2030-ig/17602/
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sz0l6 rendelet,* hamarosan elfogadjak a mesterséges
intelligencia eurdpai fejlesztésérol és alkalmazasarol
sz010, atfogd tervezetet,® 2023 februarjanak végén pedig
az Eurdpai Bizottsag Uj jogszabalytervezetet adott ki anagy
kapacitasu halozatok (mindenekel6tt az 5G) terjedése el6tt
allo akadalyok lebontasanak gyorsitasa érdekében. Ebben
aszabalyozo munkaban Magyarorszagnak a jelenleginél
nagyobb szerepet kell tudnia vallalni, ha érvényesiteni
szeretné sajat gazdasagi és tarsadalmi érdekeit, illetve
ha alakitdja, nem pedig elszenveddje akar lenni a
folyamatnak.

Az elmult évtizedben csak a magyar allam megbizasabol
is tucatnyi digitalis stratégia és részstratégia késziilt.
Jelenleg a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS)?
és a Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS)® rogziti a
legatfogobb éslegegyértelmibb formaban, hogy az allamnak
fontos szerepe van a gazdasag digitalis atalakitasaban,
adigitalis kompetenciak javitasaban, valamint a digitalis
infrastruktura és az e-kozigazgatasi szolgaltatasok
fejlesztésében.

Ezakkorisigyvan, haadigitalis atalakulas a maiallamok
t6bbségében organikusan zajlo folyamat, amely el6bb-utobb
akkor is lezajlik, ha kizarolag a piaci mechanizmusokra
hagyjuk a megvalositasat. A vallalkozasok idével
sziikségszerlien felismerik, hogy a fejlédésben valo
lemaradasuk a versenyképességiiket és végs6 soron a létitket
fenyegeti. Az azonban az allam felel6ssége, hogy olyan
kornyezetet teremtsen, amelyben az organikus fejlodést
azakadalyok lebontasa és a megfelel6 6sztonzok beépitése
gyorsitja. Mint minden technoloégiai forradalomban, a
digitalisban is kulcsmozzanat az idétényez6: az uttdrék
elényre tesznek szert az ij rendben, mig a késén érkezdk
tartosan hatranyba keriilnek. A gyorsasag megint csak
nem luxus, hanem nemzetstratégiai érdek, igy az allam
felelGssége is.

4 The Digital Services Act Package. Eurdpai Bizottsdg, https:

Az elmult évtizedekben valamennyi kormanyzati
ciklusban késziilt olyan atfogo igényu stratégiai
dokumentum vagy program, amely legalabb elismerte
az infokommunikacio, majd a digitalizacio jelentoségét.
Ennek ellenére a stratégiai célkitizések eddig csak
részlegesen valosultak meg. Emogott szamos ok azonosit-
hato, mindenekel6tt:
> Az infokommunikacio/digitalizacié a rend-
szervaltast kovetéen egyetlen kormanyzati
ciklusban sem valt kormanyzati prioritassa.

> A digitalizacionak a kormanyzati struktaran
beliil elfoglalt helye minden kormanyvaltassal, de
olykor adott kormanyzati cikluson beliil is tobbszor

valtozott.

A képlékeny és ingatag dontéshozatali-intézményi
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beagyazottsag miatt a digitalizacios szempontok
kénnyebben szorultak hattérbe a versengé agazati
megfontolasokkal szemben.

A digitalis eréfeszitéseket szervezeten beliili (a

A\ 4

valtozastol valo félelem az érintett kozigazgatasi,
piaci szerepl6knél), allamigazgatasi szervek
kozotti (kozigazgatasi feladat- és forrasféltés
miatt meghiusult egyiittmikodések) és tizleti
jaradékvadaszattal Osszefliggd tényezdk
(megkérddjelezheté indokoltsagl, mindségi,
fenntarthatosagt és arazasu informatikai
fejlesztések priorizalasa) egyarant akadalyoztak.

5 Proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council laying down harmonised rules on Artificial Intelligence (Artificial

Intelligence Act) and amending certain Union legislative acts. Eurdpai Bizottsdg, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX-

:52021PC0206.

6 Gigabit Infrastructure Act Proposal and Impact Assessment. Europai Bizottsag, 2023. februar 23. https:

gigabit-infrastructure-act-proposal-and-impact-assessment

digital-strategy.ec.europa.eu/en/library,

Nemzetz Infokommumkacws Stmtegla 2014—2020 Kormany hu https: 422010 201_4 kor many hugdownloadgbgfd@looogNemzetz szdzalékzoInfo-

2015-2019.kormany.hu/download/f/58/d1000/NDS. Ddf' Nemze-

8 Nemzetz ngztalzzaczos Stratégia, 2021-2030. Kormany.hu, https:

8295b866a8bb8{684..pdf.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/gigabit-infrastructure-act-proposal-and-impact-assessment
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/gigabit-infrastructure-act-proposal-and-impact-assessment
https://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9gia%202014-2020.pdf
https://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9gia%202014-2020.pdf
https://2015-2019.kormany.hu/download/f/58/d1000/NDS.pdf
https://cdn.kormany.hu/uploads/document/6/60/602/60242669c9f12756a2b104f8295b866a8bb8f684.pdf
https://cdn.kormany.hu/uploads/document/6/60/602/60242669c9f12756a2b104f8295b866a8bb8f684.pdf
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Mindezek hatasarahazank digitalis felzarkozasajocskan
lemaradt alehetéségeitdl. A legtobb teriileten az eurdpai
atlagot sem érjiik el, a fejlédésben élenjaro orszagoktol pedig
minden tekintetben tetemes a lemaradasunk. Ugyanakkor
nem kell a sotétben tapogatéznunk. Tudjuk, melyek a
legsiirget6bb stratégiai feladatok: a digitalis kompetenciak
fejlesztése alakossagi, avallalati és az allami szektorban,
az IKT-szakemberhiany kezelése, valamint a mikro-, kis-
és kozepes vallalkozasok digitalis felzarkoztatasa. Bar
tetemes hatranyokat gorgetiink magunk el6tt, megfeleld
politikaiakarat és kovetkezetes szakpolitikai munka esetén
mar néhany év alatt is nagyot léphetiink elére.

Mint minden technoldgiai
forradalomban, a digitalisban
is kulcsmozzanat az idétényezd:
az attéroék eldnyre tesznek szert
az Uj rendben, mig a késén
érkezdk tartésan hatranyba
kerulnek.
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A DIGITALIS FELZARKOZASBAN
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gazdasagi-tarsadalmi-kulturalis

A digitalis 6koszisztéma folyamatosan fejl6dé

kozeg.

AlapvetGen négy pillérre épiil, és valoban tartos
fejlodés is csak ezek parhuzamos és egymassal
aranyos fejlesztésével érheto el:

digitalis tudas (a polgarok digitalis
alapkészségei, a vallalkozasok és az allami
intézmények digitalis felkésziiltsége stb.)

internet-hozzaférés, internethasznalat
(nagyon nagy sebességii vezetékes és
mobilhaldézatok, elérhet6 WiFi, internet-
penetracio stb.)

digitalis gazdasag (vallalkozasok,
iparagak digitalizacioja, kutatas-fejlesztés-
innovaci6, startupok, mesterséges
intelligencia, adatgazdasag fejlettsége stb.)

digitalis allam (digitalis kozszolgaltatasok,

akormanyzati miikodés digitalizalasa stb.)

Lényegében ezeket adimenzidkat elemzi az EU-tagallamok
digitalis fejlédését nyomon kovetd és Gsszehasonlito
Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (DESI Index).
Ez a mutat6 2014 6ta Osszegzi a tagallamok vonatkozo
adatait, és bar modszertanilag szamos kritika éri, tovabbra
is az europai dontéshozo szervek, a nemzeti kormanyok
és a szakértdk altal leggyakrabban hivatkozott értékelési
rendszer. F6 elénye az, hogy 6sszehasonlithatova teszi
az egyes europai orszagok teljesitményét és fejlettségiik
egymashoz viszonyitott elmozdulasat.

A DESI legutobbi, 2022-es rangsoraban Magyarorszag
22. helye sulyos és tartos elmaradasrol taniuskodik
(1. abra).
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1. dbra: A digitdlis gazdasdag és tarsadalom fejlettségét méréd mutatd (DESI) szerinti 2022-es rangsor
(forras: DESI 2022)

Ahhoz, hogy megalapozott problématérképetvazolhassunk  kiilon-kiilon is megvizsgalnunk, hogyan is all hazank az
fel és relevans megoldasi iranyokat jelolhessiink ki, érdemes ~ index egyes indikatoraiban.

1 2.1. HUMAN TOKE - DIGITALIS TUDAS

Egy akarmennyire jol fejlett digitalis infrastruktara Helyezés DESI-pontszédm
valodi értékét az azt hasznalni képes emberek adjak. A

(2022)
64,2

digitalis alapkompetenciak hianya naprol napra rontja 2022 2014 S3

a magyarok munkaerdpiaci kilatasait, elmélyitve a

. . . ) . . . EU6 50,2
tarsadalmi egyenl6tlenségeket és gyengitve a gazdasag e o000 000s0eccesesse
versenyképességét. Mindez raadasul fékezi a digitalis EU-ATLAG 45,7
gazdasag novekedését is, és rontjaadigitalis infrastruktura ceceeereeeeeeeeeee
vagy éppen az elektronikus kozigazgatas teriiletén . .V.3. ceoceeees .4.2’.2. .o
végrehajtott fejlesztések megtériilését. MAGYAR 38,4

2. dbra: A magyar DESI-stdtus: humaniéke-dimenzid?
(forras: DESI 2014, DESI 2022)

9 Az osszehasonlitasaink soran hivatkozott referenciaorszag-csoportok: S3 - EU-tag skandinav orszagok (Dania, Finnorszag, Svédorszag); EU6
- EU magorszagok (Belgium, Franciaorszag, Hollandia, Luxemburg, Németorszag, Olaszorszag); V3 - visegradi orszagok Magyarorszag nélkil
(Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia).
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Legaldabb alapvet6 digitalis készségek

Magdnszemélyek aranydban

Alapvetonél magasabb szinta digitalis
készségek

Magdnszemélyek aranydban

Legalabb alapveté digitalistartalom-
lIétrehozéi készségek

Magdnszemélyek aranydban
IKT-szakemberek

A 15-74 éves foglalkoztatottak ardnydban

NGi IKT-szakemberek

IKT-szakemberek ararnydban

IKT-képzést nyajté vallalkozasok

Vallalkozasok aranydban

IKT-diplomasok

Diplomasok aranydaban

3. dbra: DESI-mutaték a humdaniéke-indikatoron bell (forrds: DESI 2020, DESI 2021,

Magyarorszag lemaradasa a DESI humantdke-
dimenzigjaban a legnagyobb. Az eurdpai orszagok also
harmadaba tartozunk, és alegnagyobb visszaesés (a 18-r61
a 23. helyezésre) is ebben a dimenzioban kovetkezett be
az elmult évtizedben. Nemcsak a hagyomanyosan jobban
teljesit6 skandinav allamoktol vagy az EU atlagatol, de a
visegradi régio atlagatol is leszakadtunk (2. édbra).

Hazankban a felno6tt lakossag mindossze 49 szazaléka
rendelkezik legalabb alapszinti digitalis készségekkel,
szemben az 54 szazalékos unios atlaggal és a digitalis
évtized 2030-rakitlizott 8o szazalékos EU-s célkitiizésével.
Azalapvetdnél fejlettebb digitalis készségekkel rendelkez6k
részaranyaesetében amagyar atlag 22 szazalék, migaz EU
atlaga 26 szazalék (3. abra).

2020. évi

EU

2022. évi
DESI

Magyarorszag

2022. évi
DESI

2021. évi

DESI DESI

N/A N/A 49%

N/A N/A 22% 26%

N/A N/A 59% 66%
.3,.4;/00 e o o .3.’éo/.° e o o o .3:9.0/00 [ ) e o .4:5.0/00 e o o
.].]o./o.......léo/;‘....]h;/o.. ...].9;/00000
.].600/000000.]600/;‘....].6;/000 ...2.0;/00000
4,6% 4,9% 3,1% 3,9%

DESI 2022)

AzIKT- (informacios és kommunikacios technologiai)
szakemberekre vonatkozo minden mutatonk tekintetében
ugyancsak az europai atlag alatt vagyunk. Kiillonosen
alacsony a n6i IKT-szakemberek aranya: 14 szazalék az
osszes IKT-szakember korében (EU-atlag: 19 szazalék).

A digitalis kompetenciak gyengesége elsésorban az
oktatas hianyossagaira vezethetd vissza. A kdznevelési
rendszer altalanos problémain tilmenden a képzés és az
oktatas minden szintjén specifikus problémak jarulnak

hozza a digitalis kompetenciak elégtelenségéhez.*®

10 Az alabbi 6sszefoglalas forrasa: Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja. digitalisjoletprogram.hu, https://digitalisjoletprogram.hu/
files/55/8¢/558c2bb47626ccbg66050debb69f600e.pdf# page=7&zoom=100.90.140
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KOZNEVELES

4

2

A\ 4

A\ 4

A digitalis szovegértés fejlesztése tovabbra sem
kell6képpen integrans része atananyagnak: atanulok

rrrrrr

akoznevelést.

Nem mitkédik olyan mérési-értékelési
keretrendszer, amely a tanulok/pedagogusok/
szaktanarok/gyakorlati oktatok aktualis digitalis
kompetenciait mérné, illetve kijel6lné az egyéni
fejlesztési utakat.

Az IKT-eszko6zok és a digitalis tanitasi-tanulasi
modszerek alig épiilltek be hazai tanulasi
gyakorlatba (példaul: internet, illetve sajat IKT-
eszkoz hasznalatanak lehetésége a tanérakon, a
digitalis oktatasialkalmazasokat, internetet hasznal6
pedagogusok részaranya stb.).

Bar a digitalis készségek atadasa kimeneti célként
megjelenik a Nemzetialaptantervben, a pedagogusok
nem tamaszkodhatnak egységes iranyelvekre,
tananyagokra, illetve egységes, megbizhatéoan
miikodo infrastrukturara.

SZAKKEPZES

2

>

A\ 4

Az iskolak sok esetben nem rendelkeznek az adott
szakmak legujabb digitalis technolégiainak
bemutatasahoz sziikséges feltételekkel.

A szaktargyi oktatok nem rendelkeznek megfelelé
digitalis tudassal és pedagogiai-modszertani
ismeretekkel ahhoz, hogy a tanitasi-tanulasi
folyamatot digitalis kornyezetbe helyezzék.

Néhany szakma kivételével (példaul: autdipar) a
munkaerdpiaci elvarasok nem jelennek meg
a kimeneti kévetelmények és a kerettantervek
rendszerében.

FELSOOKTATAS

>

A\ 4

A\ 4

A felséoktatasi IKT-alapinfrastruktiara
egyes teriileteken kimagasld, ugyanakkor a
szamitastechnikai infrastruktara - kiillonésen a
géppark - cseréje, illetve a jogtiszta szoftverek
beszerzése sok intézmény esetében tovabbra sem
megoldott.

Azintézményekben karonként esetleges mértékben
és mindségben allnak rendelkezésre digitalisan
a kurzusok leirasai, kovetelményei, tartalmai,
konyvtari segédletei, tesztjei.

Az oktatoknak csupan csekély hanyada rendelkezik
azokkal a képzési-fejlesztési kompetenciakkal,
amelyek lehet6vé tennék a kurzusaik elektronikus
tanulasi kdrnyezetben tortén6 megvalositasat.

A tanuldk jelentds része digitdlis
irGdstudatlanként hagyja el a
kdznevelést.

FELNOTTKEPZES"

>

vV V¥

A\ 4

2020-ban Magyarorszagon a felnétt lakossag
mindossze 5 szazaléka vett részt az életthosszig
valo6 tanulasban, ami az unios atlag fele.

Rendkiviil alacsony a képzéseken valo részvétel,
kiilonosen a KKV-szektorban, a kistelepiilésen él6k
és a hatranyos helyzetliek korében.

A szabalyozas korlatai és féként a kapcsolodo
finanszirozasi nehézségek visszatartjak a képzoket
a digitalis tanulasi formak alkalmazasatol.

Nem allnak rendelkezésre a sziikséges mennyiségben
rendszeresen frissitett, nyitott digitalis oktatasi
segédanyagok.

11 A DOS felnéttképzési helyzetértékelését egészitik ki a Digitalis Munkaeré Program megallapitasai (https://digitalisjoletprogram.hu/
files/2e/86/2e865bc650f57539da2dbecf7b169eda.pdf).
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A digitalis készségek gyengesége mellett a f6 probléma
a teriiletet sujto altalanos munkaeréhiany. Ez mara a
digitalis gazdasag egyik legfébb korlatozo tényezdjévé
valt, és a mértékado elérejelzések’® szerint a probléma
a kovetkez6 években csak stulyosbodni fog.* Az IT-
teriileten a munkaeréhiany egy-két éven beliil 25 ezer
fore emelkedhet, ami noveli annak kockazatat, hogy
a digitalizacios fejlesztések megvalositasahoz vagy a
hirkozlési halozatok tizemeltetéséhez egyszerien nem lesz
elegendd IT-szakember, mérnok, illetve a halézatokhoz

ért6 technikus és szakmunkas. Emellett a j6vében tovabb
béviilhet az IT-szakemberek lemorzsolodasa az oktatason
beliil, valamint az elvandorlas, ami tovabb mélyitheti a
munkaeréhianyt.

Az IT-terlGleten a munkaeréhidny
egy-két éven belll 25 ezer fbre
emelkedhet.

I 2.2, INTERNET-HOZZAFERES,

INTERNETHASZNALAT

A digitalis gazdasag fejlédéséhez és a polgarok digitalis
jolétéhez nélkiilozhetetlen a nagy kapacitasi, jo minoségii
digitalis infrastruktura elérhet6sége'* és széles korii
hasznalata. Ez a versenyképesség mellett esélyegyenldségi
és foglalkoztathatosagi megfontolasok miatt is fontos.

Helyezés

DESI-pontszam (2022)

2022 2014 65,7

® & 06 06 & 0 06 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 o

EU6 60,5
CEUATIAG 899
ECCCLIRITILY LI
MAGYAR 576

® & 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 o o

4. dbra: A magyar DESI-status: az internet-hozzaférés,
internethaszndlat dimenzidja (forras: DESI 2014, DESI
2022)

A DESI-dimenziok koziill Magyarorszag hagyomanyosan
ezen a teriileten teljesit alegjobban. 13. helyezésiinkkel
a kozépmezonyhoz tartozunk, alig maradunk el az EU-
atlagtol, és kiemelkediink a visegradi mez6énybdl. Raadasul
2014-hez képest itt nem lecsuszast, hanem szamottevo
el6relépést konyvelhetiink el - a 20. helyezésrol 7 helyet
ugrottunk eldre (4. dbra).

A digitalis infrastruktiura rendelkezésre allasara
(lefedettség) és igénybevételére (hasznalat) vonatkozo
mutatoszamokboljollatszik, hogysemazinternet-hozzaférés
lehetésége, sem az internethasznalat elterjedtsége nem
lehet mar gatja digitalis felzarkozasunknak - vagyis
a jovoben az allamnak is érdemes mas teriilletekre
osszpontositania az eréfeszitéseit.

12 Az IVSZszakért6ia GINOP-3.1.1 jelzésl kiemelt projekt (Programozd a jovéd!) eredményei alapjan foglaltak 6ssze a fébb problémakat.

13 Osszefogas a digitalis Magyarorszagért. IVSZ, 2022: 20.
14 GHS: 2.
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Vezetékes széles sav igénybevétele
osszesen

Hd&ztartdsok aranyaban

A legalabb 100 Mbps sebességii
széles sav igénybevétele

Hoztartdsok aranyaban

A legaldabb 1 Gbps sebességii
rendszerek igénybevétele
Hdoztartdsok aranyaban

Nagy sebességii széles savia (NGA)
lefedettség

H&ztartdsok aranyaban

Nagy kapacitasu vezetékes halozati

(VHCN) lefedettség

Hdoztartdsok aranyaban

A fogyaszioig vezetett livegszalas
halézati (FTTP) lefedettség

H&ztartdsok aranyaban

5G spekirum

A kiosztott spektrum a teljes harmonizalt 5G
spekfrum aranydaban

5G lefedettség

A lakott terlletek aranydban

Mobil széles sav igénybevétele
Magdnszemélyek aranydban

Széles sav arindex

Eredmény (0-100)

Magyarorszag EU
2020.évi 2021.évi 2022.évi | 2022. évi
DESI DESI DESI DESI
82% 81% 83% 78%
51% 56% 61% 41%
9,26% 13,21% 21,82% 7,58%
90% 89% 97% 90%
43% 49% 79% 70%
43% 49% 64% 50%
60% 60% 60% 56%
L] .N./OA. e o o o .7.0/00 e o 0o o .].8;/00 ° o o .6.6;/00 e o o
L] .7.]00/00 e o o o }.IOO/; e o 0o o .8.4;/00 ° o o .8.7;/00 e o o
0.64’...0..6.400000..700.. 0..‘75..‘.

5. dbra: Az internet-hozzaférésre vonatkozd DESI-mutatdk (forrds: DESI 2020, DESI 2021, DESI 2022)

Ma mar amagyar haztartasok 97 szazalékahoz (EU-atlag:
90 szazalék) ér el nagy sebességli széles sava halozat, és
a magyar otthonok kézel kétharmada (64 szazalék) akar
iivegszalas nagy sebességli internetet is igénybe vehet (EU-
atlag: 50 szazalék). A kedvezébb szamokban nagy szerepet
jatszik, hogy 2014 és 2020 kozott az europai strukturalis
és beruhazasi alapokbol tobb mint 253 millio eurdt
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fordithattunk 30 Mbps-nal nagyobb sebességii internet
kiépitésére. Nemcsak a korszerii digitalis infrastruktara
rendelkezésre allasa, de hasznalata tekintetében is
alapvetéen kedvezo a helyzet. A vezetékes széles sav
igénybevételére vonatkoz6 mutatok tekintetében rendre
az unios atlag felett teljesitink (5. dbra).



~ Egyensily Intézet - Hogyan legyiink digitalis nemzet?

Barhazankban mar elindult az 5G-szolgaltatas, az orszagos
5G-lefedettség jelenleg is csupan 18 szazalékos, ami
jelentésen elmarad az unios atlagértéktol (66 szazalék).
Ugyanakkor Magyarorszag ma az egyik legjobban
kiépitett éslegjobb mindségii 4G-halozattal rendelkezik a
vilagon. Az elmult kozel tiz év mobil szélessavu fejlesztései
kovetkeztében ma mar szinte alig akad olyan telepiilés vagy
telepiilésrész, ahol ne lenne elérhet6 akar mar 30 Mbps
savszélességet biztosito vezeték nélkiili infrastruktara.
Ez komoly el6ny: a hazai mobil széles savu infrastruktiura
tokéletesen alkalmas a jelenlegi fogyasztoi igények
kiszolgalasara.

Az5G-szolgaltatas viszonylag lassu felfutasanal nagyobb
kihivas, hogy a mindségi mobil széles sava infrastruktara
ellenére a lakossagi mobilinternet-eléfizetések
elmaradnak az unios atlagtol (84 szazalék, szemben az
EU-s 87 szazalékkal). Ennek {6 oka az, hogy a szolgaltatas
Magyarorszagon még mindig viszonylag draga, valamint
hogy azinternetet egyaltalan nem hasznalok részaranya
europai osszevetésben igen magas.

Mindezek alapjan kézéptavon az internet-hozzaférés
tekintetében a f6 cél egyrészt kedvezo infrastrukturalis
pozicionk megorzése, a fejlesztések folytatasa, masrészt
az internethasznalatba csak nehezen bevonhato cél-
csoportok mobilizacigja. Ez utobbi tekintetben fontos
adat, hogy Magyarorszagon a 16-74 éves népességen beliil
nagyjabdl 10 szazalék, mintegy 800 ezer f6 még soha
életében nem internetezett. Osszességében - az internetet
csak elvétve hasznalo 74 év felettieket is ideszamitva — a
digitalisan irastudatlannak tekinthet6 felnétt lakossag
létszama 1,5-2 millio 6.

Kiilonésen magas az offline népesség aranya vidéken,
az alacsonyabb jovedelmiiek és az id6sebbek (55 év
felettiek) korében (6. adbra). Ennélis tobben vannak azok,
akik birtokolnak ugyan digitalis eszkozoket (jellemzbéen
okostelefont), de a k6zosségi média és néhany alapvetd
applikacio hasznalatan kiviill nem rendelkeznek érdemi
digitalis kompetenciakkal. Az internethasznalatban
élenjaro6 eurdpai orszagok (Irorszag, Dania, Luxemburg,
Svédorszag) tapasztalatai alapjan az internetet nem
hasznalok részaranya nagyjabol az 1-3 szazalékos savba
lenne csokkentheto.

Magyarorszag EU EU TOP3 atlaga
Vidéki lakossag 15,5% 11,1% 1,0%
Alacsony jovedelmi 34,2% 18,1% 2,7%

Munkanélkiili 11,7% 7,53% 1,9%

55 év feletti 19,1% 10,8% 1,1%

9,93% 7,7% 1,1%

Osszesen

6. dbra: Az internetet nem haszndldk (15-74 éves népesség) részardnya az EU-ban és Magyarorszdgon (forrds:

a hitps://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations alapjdn sajat dsszesités)
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A digitalis atalakulasbol valo kimaradas elsGsorban az
anyagi forrasok és a tudastéke hianyanak eredménye:
éppen azokat a tarsadalmi csoportokat fenyegeti a
legnagyobb mértékben, amelyek életét egyébként is
szamos hatranyos koriilmény (alacsony iskolazottsag,
anyaginélkiilozés stb.) neheziti. Vagyis a digitalis szakadék
egyszerre oka és eredménye az egyébként is fennallo
tarsadalmi esélykiillonbségeknek. Latvanyosan szemléltette
ezt a tavoktatas bevezetése a koronavirus-jarvany idején
- mig a digitalis készségekkel és eszkozokkel jol felszerelt
tanulokozosségek szamaralegalabbis kezelhet6 volt avaltas,

aleszakado térségekben €16 szegényebb didkok (és tanarok)
kiszorultak a tavoktatasban rejlé lehetségekbdl.

A digitdlis szakadék
egyszerre oka és
eredménye az egyébként
is fenndlld tarsadalmi
esélykulénbségeknek.

I 2.3. DIGITALIS TECHNOLOGIAK
INTEGRALTSAGA - DIGITALIS GAZDASAG

A digitalis technologiak integraltsaga tekintetében hazank
a25. helyen all azuniés mezényben - ez esetben is igaz, hogy
nemcsak a fejlettebb referenciaorszagoknal, de kozvetlen
versenytarsainknal is rosszabbul teljesitiink (7. dbra). Ez
aztjelenti, hogy a magyar vallalkozasok a sziikkséges alapvet6
infokommunikacios eszkozoket és szolgaltatasokat nem
olyan mértékben veszik igénybe, mint az a hatékonysag
és versenyképesség szempontjabol elvarhato lenne.

Az informatikai megoldasok megjelenése a vallalati
folyamatokban szamottevo koltségesokkent6
és versenyképesség-novel6 hatassal jarna. Ezért
nemzetstratégiai cél, hogy a hazai vallalkozasok nagyobb
meértékben hasznaljak ki az online kereskedelemben,
a felh6alapi alkalmazasokban vagy a bels6 folyamatok
digitalizalasaban rejlé lehet6ségeket.
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Helyezés
2022 2014 S3

® © 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

EU6 40,7

® © 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

EU-ATLAG

® © 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

V3 27,7

® © 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

MAGYAR 21,6

® © 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

DESI-pontszam (2022)

7. dbra: A magyar DESI-status: digitdlis technoldgidk
integraltsdgdnak dimenzidja (forrds: DESI 2014, DESI
2022)
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Magyarorszag EU
2020.évi 2021.évi 2022.évi | 2022.évi

DESI DESI DESI DESI
A legalabb alapszinti digitalis N/A N/A 34% 55%
intenzitassal rendelkezé kkv-k
Kkv-k aranydban
Elektronikus Informaciocsere 14% 14% 21% 38%
Vallalkozasok aranyaban e 0 0000000000000 0000000000000000
K6z0sségi média 12% 12% 13% 29%
Vallalkozasok aranydban e 0 0000000000000 0000000000000000
Nagy adathalmazok 6% 7% 7% 14%
Vallalkozasok aranyaban e 0 0000000000000 0000000000000000
Felh6alapu szolgaltatasok N/A N/A 21% 34%
Vallalkozasok aranydban e e 0000000000000 0000000000000000
Mesterséges intelligencia N/A N/A 3% 8%
V(jllC]lkOZéSOk OrdﬂydbOﬂ ®© © 06 0 0 0606 0 0 06 0 0 0 00 0 0 0 0 0 o e e 00 00 0 0 0
A kornyezeti fenntarthatésagot N/A 65% 65% 66%
szolgalo IKT
IKT-n keresztul megvaldsuld, kbzepes/
nagy intfenzitasu zold fellépéssel rendelkezd
vallalkozasok aranyaban e e 0000000000000 0000000000000000
E-szamlak 10% 13% 13% 32%
V(jllC]lkOZéSOk Ordﬂydb@n ®© © 06 0 0 0606 0 0 06 0 0 0 00 0 0 0 0 0 o e e 00 00 0 0 0
Online kereskedoé kkv-k 12% 13% 18% 18%
Kkv-k aranydban e 0 0000000000000 0000000000000000
E-kereskedelembdl szarmazoé forgalom 11% 9% 11% 12%
L frengelmenel eremycisen © 0000000000000 0000000g0000000 00
Hatarokon atnyllé online értékesités 5% 5% 7% 9%
Kkv-k aranydban e 0 0000000000000 000000b6000000000

8. dbra: A digitdlis technoldgidk integraltsdgat méré DESI-mutatdk (forrds: DESI 2020, DESI 2021, DESI 2022)

Magyarorszagon a kkv-k csupan egyharmada részteriiletek tamogatasaraszolgalodigitaliscélalkalmazast,
rendelkezik legalabb ,,alapszinti digitalis intenzitassal” 56t a kétharmaduk sajat honlappal sem rendelkezik.'s
(az EU-atlag 55 szazalék). A képet tovabb rontana, ha a
mikrovallalkozasok is megjelennének a DESI-mutatokban: A digitalis technologiak integraltsagara vonatkozo tovabbi
a magyar mikrovallalkozasok elenyész6 szazalékban mutatokkoziillatszolag az e-kereskedelemre vonatkozoak
tamogatjak a tavmunkat, alig hasznalnak vallalati mutatjak a legkedvezdébb képet (8. dbra). 2022-ben az

15 Hungarian ICT Report 2020. Bellresearch.
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online értékesitésbdl szarmazo6 forgalom és az online
értékesit6 kkv-k részaranya az unios atlag koril alakult.
Ebben a tekintetben azonban érdemes figyelembe venni,
hogy alegismertebb online szolgaltatok jellemzoen nem
magyar cégek: KIFLI (cseh), EMAG (roman), ALZA (cseh),
WOLT (finn), Foodpanda (német).

A fentiek alapjan nem meglepd, hogy a nagyobb
digitalis felkésziiltséget igényl6 technologiak
adaptacioja esetében is az unios atlag alatt
teljesitiink:

> mesterségesintelligencia-alkalmazast
hasznalo vallalkozasok részaranya: 3 szazalék
(az EU-atlag: 8 szazalék)

> bigdata- (nagy adathalmazokra épiild)

alkalmazast hasznalé vallalkozasok

részaranya: 7 szazalék (az EU-atlag: 14

szazalék)

A\ 4

felhGalapu szolgaltatasokra el6fizetd

vallalkozasok részaranya: 24 szazalék (az
EU-atlag: 34 szazalék)

A hazai kkv-k korében a mesterségesintelligencia- és
bigdata-fejlesztéseket leginkabb az akadalyozza, hogy a
magyar kkv-szektoron beliil a kisebb mérethez jellemzoen
alacsonyabb hatékonysag és tokeeré tarsul. A modszeres
vallalatvezetés és szervezetépités is hianyzik, és mindez
altalaban alacsony szintli innovacios tevékenységgel
parosul. Pedig az emlitett technologiak alkalmazasa épp
ezeket 6szténozhetné: a felhoalapu technologiak példaul,
amellett, hogy csokkentik az IT-koltségeket, azinnovacio

és altalaban a kisérletezés kockazatait is mérséklik.'®

Emellett tobb olyan altalanos kihivas is azonosithato,
amely egy-egy Uj digitalis technologiabevezetését jelentGsen
lassithatja a kkv-szektorban:'?
> A kkv-k jellemz6en nem szivesen lépnek olyan
teriiletre, amelyben nem biznak, ahol nem latjak a
kozvetlen megtériilést.
> A korlatozott pénziigyi forrasok miatt a kkv-k
nagyon ovatosak azokkal az uj beruhazasokkal
kapcsolatban, amelyek meghaladjak a sajat tizleti
tevékenységi koriiket.

Altalanos kkv-probléma a cégen beliili IKT-,

A\ 4

adatelemzési és MI-szakértelem hianya: ha egy-
egy felkésziilt IKT-szakember ennek ellenére bekeriil
is a szervezetbe, gyakran képez tovabbi akadalyt a
vallalati kultara fejletlensége, az infrastruktirabol
adodo problémak, a sziikkséges adatok, alkalmazasok
hozzaférhetetlensége.

A kkv-k kevéssé veszik igénybe a menedzsment és az
iizletfejlesztés teriiletén az analitikus tanacsadast.

A digitalis diszruptiviizleti modellek, azaz egy adott

VvV V¥V

teriilet iizleti modelljének mélyrehato digitalis
atalakulasa (mint példaul a Spotify, az Airbnb vagy
a Netflix megjelenése) altalaban félelmet kelt az
érintett agazati szerepl6kben. A digitalis diszruptiv
technologiak okozta sokkot igy nemritkan kapkodo,
régimodi szabalyozas kovette, amilassitjaa fejldést.

Mindezek mellett a f6 probléma az, hogy az érintettek
tobbnyire még csak nincsenek is tisztaban alemaradasuk-
kal, illetve annak jelentGségével. Az egyes nemzetgazdasagi
agazati narrativakban alig jelenik meg a digitalizacio
sziikségessége. A digitalis megoldasok alkalmazasaval
és a digitalis kompetenciak fejlesztésének fontossagaval
kapcsolatos tudas erésen korlatozott, az egyes agazatoknak
pedig nincs sajat digitalis stratégiajuk, sem pedig a
beavatkozasokhoz sziikséges digitalis akcioterviik.

16 Bé6vebben lasd: Javaslatok hazdnk technoligiai fejlodésének felgyorsitdsa érdekében. IVSZ, 2022. https://ivsz.hu/wp-content/uploads/2022/06/

Osszefogas-a-digitalis-Magyarorszagert-teljes-valtozat.pdf#page115

17 Shirley Coleman - Rainer G6b — Giuseppe Manco - Antonio Pievatolo, Xavier Tort-Martorell - Marco Seabra Reis: How can SME-s benefit from

Big Data? Challenges and a path forward. Quality and reliability engineering international, (32)6: 2151-2164.; https://upcommons.upc.edu/bit-

stream/handle/2117/100656/Paper_Biq_Data_4 SMEs_final_revised.pd,
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I 2.4. DIGITALIS KOZSZOLGALTATASOK -

DIGITALIS ALLAM

Aze-kozigazgatasi szolgaltatasok erdsitik a vallalkozasok
versenyképességét, csokkentik adminisztrativ terheiket,
és id6t, energiat takaritanak meg a polgarok szamara.
Az allam szempontjabol azért el6nyosek, mert novelik
a hatékonysagot, olcsobba és gordiilékenyebbé teszik
a kozszféra adatainak gyutjtését és feldolgozasat, nem
utolsosorban pedig elésegitik a gazdasagi és szakpolitikai
célok hatékonyabb elérését. A kozcélu adatok kénnyebb
elérhet8sége raadasul javitja a gazdasagi szereplék
informaciohoz jutasi lehetGségeit és a kutatas-fejlesztés
hatékonysagat.

A digitalis kozszolgaltatasok tekintetében Magyarorszag
szintén az EU als6 harmadaba tartozik (21. hely 2022-
ben). Ezzel a tobbi visegradi orszag szintjén allunk, igaz,
jocskan elmaradunk az EU-s atlagtol (9. dbra).

A részindexek kozill az e-kormanyzati szolgaltatasok
felhasznaloinak szamaban alltunk a legjobban. Ennek

E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaléi

Infernetfelhasznaldk aranydban

Urlapok automatikus kitéltése
Eredmény (0 és 100 kdzot)

Polgaroknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasok

Eredmény (0 és 100 kdzott)
Vallalkozasoknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasok

Eredmény (0 és 100 kdzot)

Nyilt hozzaférésii adatok

Maximalis pontszam ardnydban

2020. évi

elsédleges oka az, hogy a koronavirus-jarvany idején az
e-kormanyzati felhasznalok aranya 64-r6l 81 szazalékra
novekedett az 6sszes internet-felhasznalé aranyaban,
amivel mostanra jocskan meghaladtuk a 65 szazalékos

unios atlagot (z0. dbra).

Helyezés DESI-pontszam (2022)

2022 2014 S3 84,3

EU6 70,3

EU-ATLAG 67,3

V3 57,4

..M.A.G'Y.Ai?......s}:4...

9. abra: A magyar DESI-status: digitdlis kdzszolgaltatdsok
dimenzidja (forrds: DESI 2014, DESI 2022)

EU
2022. évi
DESI

Magyarorszag
2021. évi 2022. évi

DESI DESI DESI

64% 70%

2019 2020

N/A N/A 60 64

N/A N/A 64 75

N/A N/A 74 82
.N./.A......N;A.‘....S.S;/o.. ...8.1;/00000

10. dbra: A digitdlis kdzszolgaltatdsokra vonatkozd DESI-mutatdk (forrds: DESI 2020, DESI 2021, DESI 2022)
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Magyarorszagon 2016 6tatobb nagy jelent6ségii és széles
felhasznal6i kort érinté kézponti rendszerfejlesztés
is befejez6dott. A hattérrendszerek kialakitasaval
parhuzamosan folyamatosak voltak a fejlesztések a
kozigazgatasi szolgaltatasok terén is - jellemz6 példa
Magyarorszag hivatalos kozponti weblapja és portalja
(magyarorszag.hu), illetve az ehhez kapcsoldodo
elektronikus ugyfélbelépteto és -azonosité rendszer, az
Ugyfélkapu. Az oldalt havonta 5,9 millio latogato keresi fel
- 2021 végén mintegy 3000 kiillonb6z6 iigy volt itt elérhetd,
amelyek koziil tobb mint 2600 esetében elektronikus
iigyinditasra is lehetéség volt.

Ami azonban az online szolgaltatasok kinalatat méro
DESI-mutatokat illeti, Magyarorszag mindharom mutato

I 2.5. OSSZEGZES

A digitalizacio egyediilallé torténelmi esélyt kinal a
magyar gazdasag és a hazaivallalkozasok szamara. Ezért is
kiemelt probléma, hogy a magyar digitalis 6koszisztéma

@= Digitdlis kézszolgdltatasok

Digitdlis technolégidk integrdlisdga
@= Human t8ke

Internet-hozzaférés

@= Osszestett DESI-helyezés

2]

(elére kitoltott tirlapok, a polgaroknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasok és a vallalkozasoknak nytjtott digitalis
kozszolgaltatasok) tekintetében atlag alatti pontszamot
ért el - igaz, az unios atlagtol valé lemaradas ekézben
cso6kkent. A nyiltadat-szolgaltatas fejlettsége tekintetében
Magyarorszag szintén a gyengén teljesitok kozé tartozik.

A magyar elektronikus kozigazgatas az 0j szabalyozasok
és jogszabalyok nyoman szamos Uj szolgaltatassal boviilt,
egyuttal olcsobba és kényelmesebbé valt. Ugyanakkor a
jelenlegi kozigazgatasi honlapok és mobilalkalmazasok
- megjelenésiikben, nyelvezetiikkben, hozzaférésiikben,
felépitésiikben, mikodési logikajukban - tovabbra is tual
heterogének, ami akadalyozza az tigyfeleket a szolgaltatasok
rutinszerli igénybevételében.

alegtobb dimenzioban joval gyengébben teljesit azunios
atlagnal (11. abra).
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Ahhoz, hogy ez a helyzet érdemben valtozhasson,

mindenekel6tt adigitalis fejlesztések melletti egyértelmii Digitalis jovoképinknek az alabbi egyszeri
kormanyzati elkotelezédés kinyilvanitasara van sziikség. értékvalasztashoz kell igazodnia: ,Magyarorszaga
Ennek hidnyaban az érintett szereplék elbizonytalanodnak, technolégiaimodernizaciotkitorésipontnak tekinti,
lendiiletiiket veszitik. Ezenkiviil vilagos iranymutatasra ezértakovetkezo évtizedben adigitalis 6koszisztéma
is sziikség van a varhato kormanyzati szerepvallalast valamennyi eleme esetében megteremti a hatékony
illetéen: vagyis hogy milyen stratégiai vizio alapjan, az egyes fejlédés feltételeit, illetve elharitjaaz ennek Gtjaban
pillérek esetében milyen jovoképet feltételezve, milyen allo biirokratikus, szabalyozasivagy finanszirozasi
eszkozok alkalmazasaval tervezi a kormanyzat el6segiteni akadalyokat.”

az O6koszisztéma fejlodését.
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3..AZEGYENSULY INTEZET

SZAKPOLITIKAL JAVASLATAL
MAGYARORSZAG DIGITALIS

FELZARKOZASANAK

GYORSITASAROL

A digitalizacio idealis esetben piaci indittatasia folyamat,
amelyet a piaci szerepl6k és az allampolgarok sajat 6nérdek-
vezéreltségének kellene motivalnia. De miateend6 akkor, ha
aszereplok nagyobb része nem ismerifel a valtoztatasban
rejlo elonyoket, vagy nem allnak rendelkezésiikre az ezek
kihasznalashoz sziikséges er6forrasok? Ilyen esetben az
allam felel6ssége, hogy arendelkezésére allo szakpolitikai
eszkozok révén, megfeleld 6sztonzok és célzott forrasok
beépitésével segitse az érintett szereploket a digitalis
fejlesztések fontossaganak felismerésében.

DIGITALIS TUDAS

A digitalis 6koszisztéma fejlédéséhez nélkiillozhetetlen a
digitalis készségekkel megfelel6 mértékben felvértezett
felhasznalok, illetve munkavallalok megléte, vagyis aszéles
kort digitalis felkésziiltség. A digitalis készségek fejlesztése
alakossag valamennyi csoportjaban elengedhetetlen, de
azegyes célcsoportok esetében eltéro jellegii programokra
van szilkség.

P CELZOTT, TAMOGATOTT
DIGITALISKOMPETENCIA-FEJLESZTEST A
LEGINKABB RASZORULOKNAK!

A digitalisan irastudatlanok, illetve a digitalis
alapkompetenciakkal sem rendelkez6k korében a digitalis
készségek fejlesztését szolgalo, tomeges és ingyenes
programokat kell inditani! A digitalis alapkompetenciak
fejlesztését nem érdemes a feln6ttképzés rendszerében
lebonyolitani, mivel a résztvevék motivacidojanak
fenntartasainkabb mentoralasjellegii, informalis képzési
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megoldasokat kivan, amelyek lehet6vé teszik, hogy a
polgarok a lakoéhelyiikon vagy annak kozelében, mentori
tamogatassal sajatitsak el a digitalis készségeket. Ezért
az alapszintl kompetenciak fejlesztése 6nall6 tanulassal
vagy mentori tAmogatassal, akar csaladtagok bevonasaval
zajlana.

Hozzunk Iétre kuldn, célzott
programot a digitdlis
értelemben is leginkdbb
leszakaddssal fenyegetett
csoportok: az iddsek,
hatranyos helyzetiek,

korai iskolaelhagydk,
fogyatékossaggal élék digitdlis
készségeinek fejlesztésérel

Ezen a csoporton beliil hozzunk 1étre kiilon, célzott
programotadigitalis értelemben isleginkabb leszakadassal
fenyegetett csoportok: az idGsek, hatranyos helyzetiek,
korai iskolaelhagyok, fogyatékossaggal élék digitalis
készségeinek fejlesztésére! Ebben az allam béséges
tapasztalatokra tamaszkodhat a civil szektor hasonlo
célu programjainak koszonhetéen. J6 példa a Skool
tevékenysége, amely mas csoportok mellett hatranyos
helyzeti régiok fiataljainak, gyermekotthonokban éléknek,
de id6sebbeknek is szervez programozasi képzéseket és
techfoglalkoztatasokat.
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P> ADOKEDVEZMENYT ES DIGITALIS KEPZESI
UTALVANYT!

A stabil digitalis alapokkal rendelkezék esetében az
allam tamogasson tovabbi készségfejleszto programokat!
Ehhez a vissza nem téritend6 forrasok és kedvezményes
hitellehetéségek mellett a foglalkoztatok finanszirozoi
bevonasara is sziikség van, akar anyagi 6sztonzo beépitése
mellett (példaul ado- vagy jarulékkedvezmény formajaban).
A mar ma is magas szintl digitalis felkésziiltséggel
rendelkez6k korében kedvezményes hitelekkel, illetve a
raszorulok korében akar vissza nem téritend6 tamogatassal
teremtsiik meg az IT- vagy mas, specializalt digitalis tudast
igénylo6 szakteriiletre torténo atképzés lehetoségét!

Az allam tamogassa az egyénileg és a munkaltatok altal
kezdeményezett formalis digitalis kompetenciafejleszt6
(felnétt)képzéseken valo részvételt alapvetéen pénziigyi
eszkozokkel: képzési hitellel, kamattamogatassal,
garanciaval, allami viszontgaranciaval a képzdknek.
Raszorultsag, illetve kiemelked6 eredmények esetén
érdemes vissza nem téritend6 tamogatasi elemet épiteni
arendszerbe, példaul: utalvanyt, részleges hitelatvallalast
vagy kamattamogatast.

P> DIGITALIS KEPZESI UTALVANYT! -
SEGITSUK A MUNKAVALLALOK DIGITALIS
ATKEPZESET!

Inditsunk célzott atképzésiprogramotolyan munkavallalok
szamara, akik magas szinta digitalis felkésziiltséggel
rendelkeznek, és szeretnék IT-/digitalis szakemberré
atképezni magukat! Az atképzési program az érintettek
(munkavallalo, jelenlegi vagy potencialis munkaltato,
allam, kiils6 finanszirozo szervezet) tarsfinanszirozasa
mellett valosulna meg. Az egyes érintettek teherviselését
a képzésben részt vevé munkavallalé raszorultsaganak
mértéke, illetve az adott képzés népszeriisége hatarozhatna
meg (raszorultak esetében akar vissza nem téritendd
tamogatasok bevonasaval). Visszatéritend6 tamogatasként
vezessiink be digitalis képzési utalvanyt, vagyis kizarolag

eléore meghatarozott és mindsitett termékekre és
szolgaltatasokra bevalthato képzési tamogatast!
Az utalvany akar egy banki hitelkonstrukciohoz valé
hozzaférésre is jogosithatna, allami garanciaval.

P CELZOTT OSZIONDIJPROGRAMOT, TOBB
NOT AZ IT-SZEKTORBA! - CSOKKENTSUK
AZ IT-SZAKEMBERHIANYT!

Mar alegfiatalabb kortol kezdve motivaljuk a gyerekeket,
hogy IT-szakembernek tanuljanak! Az allamnak bévitenie
kell a keresletet az informatikai képzések irant, vagyis
novelni kell a fels6foku informatikai és digitalizacios
szakemberképzésbe jelentkezok szamat.

Ennek érdekében célzott kommunikacios kampannyal,
illetve a koznevelésben palyaorientacios programmal
noveljiik az informatikai szakmak elismertségét és
népszeriségét! Nemzetkozitapasztalatok szerint kiillonosen
nagy tartalék van a n6i hallgatok célzott motivalasaban,
mivel az IT-szakma a mai napig széls6séges mértékben
Hférfiteriletnek” szamit.

Nemzetkdzi tapasztalatok
szerint kUlondsen nagy
tartalék van a néi hallgatdk
célzott motivaldsdban, mivel
az IT-szakma a mai napig
szélsdséges mértékben
Jfeérfitertletnek” szamit,

Hozzunk létre békezli IT-6sztondijprogramot a
fels6oktatasban! A lemorzsolodas csokkentése, illetve
a képzések munkaerdpiaci illeszkedésének erdsitése
érdekében inditsunk komplex programot a hamarosan
lezarulé GINOP-3.1.1 konstrukcio (,,Programozd a
joved!”) mintajara!
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P KOZELITSUK A KEPZEST A MUNKAEROPIAC
IGENYEIHEZ!

Az IT-képzések a valos munkaerdpiaci igényekre
készitsenek fel! Ezért fejleszteni kell a képz6 intézmények
és a kornyezetiikben mikodd IKT-vallalkozasok kézotti
egyuttmiikodést az informatikai képzések munkaerdpiaci
relevanciajanak novelése és a lemorzsolodas csokkentése
érdekében, valamint Gj interdiszciplinaris és dualis
képzéseket, gyakornoki programokat kell kezdeményezni,
illetve tamogatni.

A szak- és a feln6ttképzésben is tamogatni kell a
munkaerdpiaci igényekhez illeszked6 informatikai és
digitalizaciosképzéseket. Emellett sziikségvan aszakképzési
rendszer digitalizacios szempontu atvilagitasara, az
informatikai jellegti képzések felskalazasara, illetve az
ehhez sziikséges fejlesztések (infrastruktara, eszkoz,
képzok) biztositasara. A rovid ciklusa informatikai és
digitalis képzéseket (piaci és allami programokat) egységes
rendszerbe kell foglalni és attekinthet6vé kell tenni. Az
allamnak emellett tamogatnia kell az informatikai és
digitalizacios vallalati képzési programokat, példaul a
szakképzési hozzajarulasbol valo leirhatova tétel révén.

Intenziv allami kommunikacioval tudatositsuk a
tarsadalomban az informatikai munkaerépiaci igényeket
éstovabbtanulasilehetoségeket, az IT-szakemberré valas
mint lehetséges karriertt vonzerejét!

Tudatositsuk a tarsadalomban
az informatikai munkaerdpiaci
igényeket és tovabbtanuldsi
lehetéségeket, az IT-
szakemberré valdas mint
lehetséges karrierut
vonzerejét!
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P> EGYENI KEPZESI SZAMLAT ES
ADOKEDVEZMENYT - OSZTONOZZUK A
RESZVETELT A FELNOTTKEPZESBEN!

Osszehangolt szakpolitikai, szabalyozasi és
fejlesztéspolitikai beavatkozasok megtervezésére és
végrehajtasaravan sziikség, amelyek egyiittesen alkalmasak
amagyar munkavallalok nemzetkozi 6sszevetésben alacsony
feln6ttképzési részvételi aranyanak novelésére, a formalis

és informalis felnéttkori tanulas vonzova tételére.

Vezessiink be egyéni képzési szamlat, illetve terjessziik
ki a diakhitelt a digitalis képzéseken valo felnottkori
részvételre! A munkavallalék korében a képzésekben
valo részvételt 6sztonodzzik SZJA-kedvezménnyel!
Az adékonnyités mellett kamatmentes hitelek,
eszkozbeszerzési tamogatas vagy adokonnyités révén
is vonzobba tehetjiik a részvételt. A hatranyos helyzetii
térségben é16 munkavallalok szamara kiilon rajuk szabott
0sztonzo- és tamogatasi rendszert kell kidolgozni - ilyen
lehet példaul az utazasi, lakhatasi tamogatas.

D> VEZESSUK BE A DIGITALIS KEPZESI
HOZZAJARULAST!

Osztonozziik a piaci szerepléket a digitalis felzarkozasban
valo intenziv részvételre: célzott 6sztdonzbé csomag
létrehozasaval tegyiik érdekeltté a vallalatokat az
alkalmazottaik azonnali képzésében! Ennek érdekében
vezessiik be a piaci és bels6 képzésekkel teljes kortien
kivalthato digitalis képzési hozzajarulast! Ezt azoknak a
munkaltatoknak kellene befizetnitik egy digitalis képzési
alapba, amelyek nem forditanak legalabb a hozzajarulas
megszabott mértékével megegyez6 Osszeget sajat
munkavallaléik digitalis fejlesztésére.

P> (UITSUK MEG AZ OKTATASI RENDSZERT!

Ezen a teriileten mar a 2016-ban elfogadott, de azdta
csak egyes részelemeiben megvalositott Digitalis
Oktatasi Stratégia (DOS) felulvizsgalataval (vagy akar
2.0-as verziojanak elkészitésével), valamint a jelenleg is
aktualis intézkedések kovetkezetes megvalositasaval is
sokat elérhetnénk. Mindenekel6tt:
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> Vezessiink be digitaliskompetencia-minimumot az
oktatasi rendszer minden szintjén, amelynek elérése
nélkiil a diak nem léphetne tovabb az adott képzési

szintrol!

> Legyen prioritas a pedagogusok célzott és tomeges
felkészitése a digitalis eszk6zok és modszertanok
alkalmazasara, a digitalis kompetenciaik
fejlesztésére (ingyenes, ledolgozott oranak szamito
képzések, az életpalyamodellbe tovabblépési
feltételként beépild kompetenciaszintek, kilfoldi
tanulmanyutak, kutatéi/tanulmanyi sziinet

biztositasa stb. révén)!

A\ 4

Képezziink tomegesen a pedagogusok digitalis
pedagogiai munkajat tamogato digitalis pedagogiai
asszisztenseket!

Az oktatasiintézmények digitalis infrastruktarajat

A\ 4

fejlessziik tovabb annak érdekében, hogy se a
megfeleld savszélesség hianya, se az épiileten beliili
WiFi-kapacitasa ne akadalyozhassa a digitalis
pedagogiai modszertanok széles korti alkalmazasat!

A\ 4

Az allam o0sztonozze a digitalis kozosségi
alkotomiihelyek, valamint a korszerii technolégia
élményszeri alkalmazasat (példaul: 5G, MI, 3D
nyomtatas, robotprogramozas, dronok stb.)!

A\ 4

Vizsgaljuk feliil a NAT-ot a digitalis oktatas
szempontrendszere alapjan, biztositva a digitalis
tananyagok és modszertanok alkalmazasanak
feltételeit!

A\ 4

Vizsgaljuk feliil atfogoan a mar elkésziilt
digitalis tananyagokat (példaul: hasznalhatosag,
interaktivitas, csoportmunkatamogatasastb.); az4j
tananyagokat mar eleve legyen kotelez6 6sszhangba
hozni a nemzetkozi jo gyakorlatokkal!

Nyissuk meg a digitalis oktatasi megoldasok
(EdTech) és tananyagok piacat a hazai startup-
vallalkozasok elétt!

A\ 4

A\ 4

Nyissuk meg a digitalis kozgytjteményeket és
tananyagtarhazakat/konyvtarakat a tavoktatasban
részt vevl pedagogusok és tananyagfejlesztok elétt!

Az allam mérje fel a kbznevelési, szakképzési

A\ 4

intézmények digitalis eszkozallomanyat, és
azonositsa a fejlesztési igényeket. Ez alapjan pedig
hajtsa végre a sziikséges fejlesztéseket!

STARTUP- ES INNOVATORI ViZUMOT!
- CELZOTT AGYELSZIVAST ES A MAGYAR
SZAKEMBEREK HAZAVONZASAT!

>

A kronikus szakemberhiany tal éget6 probléma ahhoz,
hogy ki tudjuk varni az oktatasban és felnéttképzésben
végrehajtott intézkedések hatasait. Ezért 6sztonozziik a
kiilf6ldon dolgozo magyar és kiilhoni digitalis szakemberek
magyarorszagi (fizikai vagy tavmunkaban térténd)
munkavallalasat! Emellett - legalabbis amig itthon ekkora
ahiany - gazdasagi 6sztonzok, példaul adoteher-csokkentés
révén konnyitsik meg aképzett kiilfoldi ITK-szakemberek
magyarorszagi munkavallalasat! Erre jo modszer a 2022-
ben bevezetett, a digitalis nomadok idecsabitasara szolgalo
Fehér kartya, ezt azonban érdemes tovabbfejleszteni. Az
Egyesiilt Kiralysag és Esztorszag mintajara hazankban is
vezessiik be az startup- és innovatori vizumot, vagyis az
innovativ, életképes tizleti tervvel rendelkez6 személyek
beutazasanak, cégalapitasanak és munkavallalasanak
konnyitett formajat!

Oszténdzzuk a kalféldén
dolgozd magyar és kulhoni
digitdlis szakemberek
magyarorszagi
munkavallalasat!
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DIGITALIS TECHNOLOGIAK
INTEGRALTSAGA - DIGITALIS GAZDASAG

A hazai digitalis gazdasag a gazdasag egészéhez
hasonloan dualis szerkezeti: az egyik oldalon néhany
szaz, a legfejlettebb technologiat alkalmazo, jellemzéen
kiillfoldi hatterd vagy globalis cégeknek beszallito,
exportképes kozepes és nagyvallalkozas all; a masikon
tobb szazezer, technologiai értelemben felkésziiletlen,
jellemzben kizarolag hazai piacra termeld vagy szolgaltatast
nytjté mikro-, kis- és kozepes vallalkozas. Igy a digitalis
gazdasagban elsédlegesen a mikro-, kis- és kozepes
vallalkozasok digitalis fejlettségének novelését célozzuk
meg!

P> DIGITALIS VALLALATFEJLESZTEST! - AZ
ALLAMI TAMOGATASOKAT IGAZITSUK A
HAZAI KKV-K IGENYEIHEZ!

Hozzunk létre igényvezérelt, komplex és rugalmas
palyazati rendszert! Az eddigi gyakorlattol eltéréen az
allami vallalati tamogataspolitikdban kapjanak kiemelt
hangstlyt olyan, vallalkozasfejlesztési, digitalizacios és
innovacios elemeket is tartalmazo konstrukciok, amelyek
alehet6 legtagabb mozgasteret biztositjak az elszdmolhato
koltségek és a tamogathato tevékenységek terén!

Hozzunk létre kisebb tamogatasi aranyt tartalmazo,
tomeges palyazati konstrukciokat a mikro- és
kisvallalkozasok szamara alapszintii digitalis fejlesztések
végrehajtasara! A fejlesztést az irodai rendszerek mellett
terjessziik ki az alaptevékenység valamely elemének
technologiai modernizalasara is!

Emellett az allam irjon ki nagyobb tamogatasi 6sszegi,
komplex fejlesztési igényeket tamogato palyazatokat
a kis- és kozepes vallalkozasok alaptevékenységének
digitalizalasara (példaul: termelésiranyitas, prediktiv
karbantartas, logisztika stb.). (4 vallalatfejlesztési allami
tamogatasi rendszerrel és a digitdlis célok tamogatdsanak

fontossagaval az Egyensuly Intézet részletesen foglalkozott
Hogyan segitsiik a magyar vallalatok meger6sodését? cimu
szakpolitikai javaslatcsomagjaban.)
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D> DIFFERENCIALTAN, A SAJATOSSAGAIKHOZ
IGAZODVA TAMOGASSUK A GAZDASAG
SZEREPLOIT!

erer

és ezek részletes iitemtervét! Az agazati szakmai szerve-
zetek és a vallalkozasok bevonasaval az allam els6 1épés-
ben azonositsa az adott agazatra, illetve az agazaton beliili
értéklancokra leginkabb jellemz6 korlatozo tényezdket és
fejlesztésiigényeket! Ezek alapjan kell kialakitani minden
agazat specifikus palyazati konstrukciojat. Fontos, hogy
ezek astratégiak ne csupan ,aziréasztalnak” késziiljenek,
hanem kévetkezetesen végre is hajtsuk azokat!

Készitstik el valamennyi dgazat
digitalizacids stratégidjat és
ezek részletes Utemtervét!

KOTELEZO DIGITALIS MINIMUMOT A
VALLALKOZASFEJLESZTESBEN!

Noveljiik az altalanos vallalkozasfejlesztési palyazatok
digitalis tartalmat! Biztositsuk a palyazat keretében
elszamolhato, lehet6 legnagyobb mértékt digitalis tartalmat
- ideértve a munkavallalok digitalis kompetenciainak és
informatikai felkésziiltségének fejlesztését is!

Az altalanos vallalkozasfejlesztési palyazatokban
érvényesitsiink ,digitalizacios minimumot”! Vagyis
hatarozzuk megatamogatott projektek digitalis tartalmanak
minimum aranyat!

P SEGITSUK A NEMZETKOZI BAJINOKOK
LETREJOTTET A DIGITALIS SZEKTORBAN!

Dolgozzunk ki célzott palyazati konstrukciot az IKT-
vallalkozasok exportképességének novelésére! Ez
vallalkozas-fejlesztési és innovacios elemet is tartalmazo,
rugalmas palyazatot jelentene az IKT-szektorba tartozo
kkv-k szamara, kifejezetten a nemzetkozi piacra lépés és
terjeszkedés tamogatasara. Az altalanosan innovacio-
és novekedésbarat tizleti kornyezet biztositasa
(mindenekel6tt a vallalkozasok napi milkodését nehezito
adminisztracios terhek csokkentése) mellett killonosen
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fontos az adathasznositas tamogatasa a kkv-k korében:
segitsiik a kisebb vallalkozasokat szakértdi tamogatassal,
projekt-elé6mindsitéssel, majd az adathasznositast célzo
fejlesztésekettamogato palyazati konstrukci6 kialakitasaval!
(Avallalkozas- és novekedésbarat kornyezet létrehozdsdval,
illetve a nemzetkozi bajnokok létrejottének segitésével az
Egyensuly Intézet korabban részletesebben foglalkozott
Hogyan legyink gazdagabbak? cimi szakpolitikai
Jjavaslatcsomagjaban.)

INTERNET-HOZZAFERES - A DIGITALIS
INFRASTRUKTURA TOVABBI FEJLESZTESE

Bar a DESI-index alapjan Magyarorszag tovabbra is az
internet-hozzaférés dimenzidjaban teljesit a legjobban,
fontos szem el6tt tartani, hogy a digitalis infrastruktara
terén mind az elérhet6 savszélességeket, mind a szolgaltatas
mindséget illetéen folyamatos a fejlédés, amelyben
konnyl lemaradni. A jo helyezés ellenére is folytatni kell
a sziikséges fejlesztéseket, kiilonben nagyon gyorsan
lemaradhatunk.

D>  2024-RE VEZESSUK KI A TAVKOZLESI ES
kOzZMUADOT!

A digitalis infrastruktara kiépitésének felgyorsitasa
érdekében a piaci szerepl6kkel folytatott konzultaciot
kovetden, 2024-re vezessiik ki a tavkozlési és a kozmuadot,
a szolgaltatok altal tett hatarozott, szamon kérhet6
vezetékes és vezeték nélkiili infrastruktara-fejlesztési
vallalasok fejében (technikailag hasonlé eredménythozna
azis, haazadok kivezetése helyett azok leirhatova valnanak
a fejlesztések precizen dokumentalt koltségeibdl).

Ezt megel6zden el kell késziteniagigabiteshalozatok egész
orszagrakiterjed6 kiépitését megvalosité akciotervet és
iitemezési javaslatot, a fenti megallapodasban rogzitett
vallalasok figyelembevételével, illetve a piaci alapon
varhatéan meg nem épiiléként azonositott halozati
szakaszokra vonatkozo6 - regionalisan eltérd tamogatasi
intenzitasa - konstrukciok el6készitésével.

A novekvd adatforgalmi igényeket kielégiteni képes
halézatok kiépitéséhez sziikséges fejlesztéseket jellemzéen a
piaci szerepl6k végzik el, azokra a teriiletekre koncentralva,

amelyeken alehet6 leggyorsabb megtériilést remélik (strtin
lakott, varosias kornyékek, nagy forgalmu kozlekedési
csomopontok stb.). A ritkabban lakott, széttoredezett
telepiilésszerkezetli teriiletek, illetve a kozszféra
finanszirozasi képességétdl fliggd (példaul oktatasi,
egészségiigyi, szocialis) intézmények lefedése ugyanakkor
nagyobb iizleti kockazatot hordoz: egyes térségek (id6sek és/
vagy alacsony statusuak lakta zsakfalvak, elzart telepiilések
stb.) infrastrukturalis ellatottsaganak javitasaalighavarhato
a piactol. Az allam ezért 6sztonozze az infrastruktara
fejlesztését olyan teriileteken, amelyeken ez piaci
alapon nem vagy csak nehezen téril meg - a tavkozlési
és kozmuiado kivezetésének példaul lehet feltétele, hogy
az igy felszabadul6 forrasok egy részét kotelezben e célbol
kelljen felhasznalni!

DIGITALIS KOZSZOLGALTATASOK -
DIGITALIS ALLAM

A digitalis kozszolgaltatasok mar attol latvanyosan
fejlédnének, ha az allam kovetkezetesen végrehajtana a
2022 decemberében kozzétett Nemzeti Digitalis Stratégia
vallalasait. Ebben a dokumentumban jol atgondolt,
eléremutatd intézkedések talalhatok egyebek mellett alétezd
kozigazgatas megteremtésére, a mesterségesintelligencia-
alapi megoldasok terjesztésére vagy egyes hatosagi dontések
automatizacidjara vonatkozoan. Csak bizni lehet abban,
hogy akiovetkez6 években minél tobb meg fog valosulni ezek
koziil. Az elmult évtizedek tapasztalatai alapjan ugyanakkor
a tervek megvalosulasanak biztosan van egy sziikséges
intézményi el6feltétele.

D> A DIGITALS FELZARKOZAS VALJEK
INTEZMENYESEN IS MEGEROSITETT
ALLAMI PRIORITASSAL

Ahosszatava kiszamithatosag és tervezhetéség érdekében
egyértelmivé kell tenni, hogy az allam tisztaban van a
digitalizacio valodi stulyaval. Ez egyszerre feltételezi a
hatarozott kommunikacios és intézményi elkotelezodés
felmutatasat.
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Egyrészt a kormanyzati kommunikacio tegye
egyértelmiivé, hogy a technoldgiai modernizacio
0sztonzése és tamogatasa nemzeti érdek, amennyiben
jollétiink és gazdasagiversenyképességiink alapja, ennél
fogva pedig kormanyzati prioritas!

Masrészt a kommunikacion talmenden egyértelmii
és atlathato felelésségi viszonyokra van sziikség: a
jogositvanyokkal felruhazott ,gazdaja” a mindenkori
kormanyzaton beliil! A kérnyezé orszagok koziil tobben
(példaul Bulgariaban, Esztorszagban, Lengyelorszagban,
GoOrogorszagban) a teriilet fontossagat annak miniszteri
szintre emelésével fejezik ki, de mar azis el6relépéslenne,
ha allamtitkari szinten kijelolhetd lenne egyetlen kiemelt
iugygazda. Emellett kozjogilag tisztazni kell, hogy mely
tarcak, személyek és hattérintézmények miért felelnek a

digitalizacios szakpolitikan és a fejlesztéspolitikan beliil!
Legalabb ennyire fontos a rendszeres, intézményesitett
parbeszéd az érintettekkel: ezért1étre kell hozni a szakmai
és érdekegyeztetések allando forumait.

Egyértelm( és atlathatd
felelésségi viszonyokra van
szUkség: a digitdlis atallasnak
legyen jél azonosithatd és
megfeleld jogositvanyokkal
felruhdzott ,gazddja” a
mindenkori kormdnyzaton
bell!
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JAVASLATAL

31

DIGITALIS TUDAS

Célzott, tamogatott digitaliskompetencia-fejlesztést a leginkabb
raszoruloknak!

Vezessiink be digitalis képzési utalvanyt a munkavallalok digitalis
atképzéséhez!

Célzott 6sztondijprogrammal csékkentsiik az IT-szakemberhianyt!

Egyéni képzési szamlaval, adékedvezménnyel 6szt6ndzziik a felnéttek
részvételét a digitalis képzéseken!

Digitaliskompetencia-minimumot az oktatdsi rendszer minden szintjén!

Tomegesen fejlessziik a pedagogusok digitalis készségeit!
Digitdalis pedagégiai asszisztensek segitsék a pedagégusok munkajat!

Startup- és innovatori vizummal kénnyitsiik meg a digitalis
szakemberek munkavallalasat!
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TERULET JAVASLAT

Célzott tamogatasokkal 6szt6ndzziik a kis- és kdzepes vallalkozasok
digitalis fejlesztéseit!

Kotelezé digitalis minimumot a vallalkozasfejlesztésben!

DIGITALIS GAZDASAG

Segitsiik nemzetkézi bajnokok létrejottét a digitalis szektorban!
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2024-re vezessiik ki a tavkozlési és kézmiiadot! Ennek fejében a
szolgaltatok tegyenek szamon kérhetd, hatarozott vallalasokat a

DIGITALIS .
. sziikséges infrastruktira-fejlesztések végrehajtasara!l

INFRASTRUKTURA
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A digitalis felzarkézas legyen intézményesen megerésitett allami

DIGITALIS ALLAM e prioritas, jol azonosithaté kormanyzati ligygazdaval!
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ROLUNK

Az Egyensuly Intézet jovoorientalt szellemi miihely, amely hazank szama-
ra készit jovoképeket, szakmai javaslatokat. Kidolgozni az orszag politikai,
gazdasagi és kulturalis jovoképét, szilard szellemi alapot teremteni a magyarok
felemelkedéséhez — a gyorsan valtozo 21. szazadban az Egyensuly Intézet ezt
tekinti egy agytroszt legfontosabb feladatanak.

Olyan témakrol gondolkodunk, amelyekrol kevesebb szo esik a nyilvanos-
sagban, mint kellene. Ilyen téma a robotizacio6 és az atalakuldo munkaerdépi-
ac, levegonk és folyovizeink tisztasaga, a nemzeti ontudat és a kozosségek
szerepe egy orszag életében, az oktatas jovije, az orszag gazdasagi kitorési
pontjai vagy a megvaltozoé vilagrend.

Az Egyensuly Intézet allando kutatoi csapata és tanacsadoi testiilete
kozgazdaszokbol, szociologusokbdl, politikai elemzokbdl, klimaszakértokbol,
kiilpolitikai szakért6kbol all. Sokszini és magasan képzett, professzionalis
csapatunk széles kort tapasztalatokkal rendelkezik az akadémiai kutatas
és az alkalmazott tudomany tertiletérol egyarant.
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SZAKERTOINK

BOROS TAMAS

Igazgato és tarsalapito

Az egyik vezetd europai agytroszt, a briisszeli székhelyl Foundation for European
Progressive Studies (FEPS) tudomanyos tanacsanak tagja. A Policy Solutions elemz6- és
tanacsado intézet korabbi tarstulajdonosa és -igazgatoja. Rendszeres vendége volt
politikai elemz6 mlisoroknak, gyakran nyilatkozik vezet6 nemzetk6zi médiumoknak.
Korabban szakért6ként dolgozott az Eurdpai Bizottsagban és a Magyar Koztarsasag
Kulugyminisztériumaban. Kutatasi teriilete a magyar és az eurépai unios politikai

kommunikacio, illetve a populizmus.

FILIPPOV GABOR

Kutatasi igazgato

Korabban orszaggyulési szakértéként, majd a Magyar Progressziv Intézet politikai
elemzdjeként és vezet elemzbjeként dolgozott. Elemzései, kommentarjai szamos hazai
és kulfoldi sajtotermékben megjelentek, televizios és radios miisorok gyakori vendége.
Kutatasiteriilete az eurdpai, valamint a magyar szélsGjobboldal, az antiszemitizmus és

az iszlamofobia torténete és jelene, illetve a modern autokraciak miikodése.

CSERNUS DORA

Vezeté klima- és kornyezetpolitikai szakérto

Tanacsadoként dolgozott a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztériumban, a J6v6
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